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*1 Introducao

A Etica é um ideal da conduta humana, que orienta cada
pessoa sobre o que é bom, o que & correto e 0 que deveria
assumir, entendendo sua vida em relacdo a seus
semelhantes, visando ao bem comum.

A Etica no trabalho orienta ndo apenas a tomada de decisdes
(0o que devo fazer) como também o processo que segue
assim que for tomada a decisdo (como devo fazer).

Em sua atuacao, cada individuo tem seu prdprio padrao de
valores. Por isso se faz necessario que cada um faca sua
propria reflexdao, de modo a compatibilizar seus
comportamentos com os valores corporativos, o Codigo de
Conduta e Etica Empresarial, os objetivos estratégicos, as
normas internas da Empresa e a legislacao aplicavel.

Enquanto o uso de “nds” neste Codigo se refere a obrigacao
de aderir aos padrdes de conduta do Grupo de Empresas da
Petrobras, cada um dos funciondrios & individualmente
responsavel por ajustar-se a estes padroes.
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*2 Objetivos Eticos

Para todos os funcionarios da Empresa, independentemente
do cargo ou fun¢ao que ocupem, bem como para quem se
encontrar desenvolvendo tarefas com a Empresa por um
tempo determinado ou trabalho especifico, o Codigo de
Conduta e Etica Empresarial possui 0s seguintes objetivos:

»»  Ser uma referéncia formal e institucional para a conduta
pessoal e profissional.

»» Viabilizar um comportamento ético pautado nos valores
corporativos.

»» Reduzir a subjetividade das interpretagdes pessoais
sobre principios morais e éticos.

»»  Fortalecer a identidade e imagem do Grupo de Empresas
da Petrobras, na relagdo com seus publicos de interesse.
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*3 Principios Eticos

A base do Cédigo de Conduta e Etica Empresarial esta na
honestidade, na dignidade, no respeito, na lealdade, no zelo,
na eficacia, na transparéncia e na consciéncia para orientar o
comportamento daqueles que constituem o Grupo de
Empresas da Petrobras.

Desta maneira a Empresa tenta atender niveis crescentes de
competitividade, rentabilidade e responsabilidade social;
traduzindo esta dltima como sendo a valorizacdo de seus
empregados, a salde, a seguranca, o meio-ambiente e a
contribuicao as regides onde opera seus negocios.
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*4 Linhas de Conduta

1. Relacao no Trabalho
1.1 No exercicio do cargo ou fun¢ao
1.2 No relacionamento com os demais membros da
Empresa
1.3 Em relacdo a preconceitos
1.4 Quanto as intimidacoes
1.5 Em relacao a criticas
1.6 Quanto a tolerancia ao erro
1.7 Quanto ao gerenciamento de desempenho
1.8 Quanto ao comprometimento das pessoas
1.9 Quanto a informagao pessoal e funcional
1.10 Quanto ao direito a esclarecimentos
1.11 Quanto ao ambiente de trabalho
1.12 Quanto aos meios internos de comunicacao
1.13 Quanto a aparéncia pessoal

2. Relacao com a Sociedade
2.1 Quanto a modalidade de trabalho
2.2 No atendimento a clientes, parceiros, fornecedores,

e a concorréncia
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2.3 Na veiculagao de informagdes a clientes,
fornecedores, concorrentes e acionistas

2.4 Quando em conflito de interesses

2.5 Quanto as vantagens pessoais

2.6 Na relagao com os acionistas

2.7 Narelacao com a Imprensa

2.8 Relagao com os Sindicatos

2.9 Relacdo com a Comunidade

3. Comportamento Etico
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Linhas de Conduta

Os empregados da Empresa assumimos o compromisso de
atuar nos ambitos de Rela¢do no Trabalho, Relagdo com a
Sociedade e Comportamento Etico, de acordo com as
seguintes linhas:

1. Relac¢ao no Trabalho
1.1. No exercicio do cargo ou funcdo

a) Buscamos o melhor resultado para a Empresa, mantendo
sempre uma atitude transparente, de respeito e colaboracao
comaqueles que interagimos.

b) Exercemos as fun¢bes com espirito empreendedor,
superando desafios e visando a protecdo dos interesses da
Empresa.

¢) Desenvolvemos as tarefas segundo os objetivos de nossa
Empresa, sem usar o cargo, funcao, atividade, bens, posicao
ou influéncia com o fim de obter beneficios pessoais ou para
outrem.

d) Realizamos nosso trabalho sem criar situagdes ficticias
que induzam a supervalorizar a atuacdo profissional.

e) Exercemos nossas atribuicoes com efetividade,
eliminando situacdes que levem a erros ou atrasos na
prestacao de nosso servigo.



f) Respeitamos os trabalhos desenvolvidos por cada pessoa,
sendo propriedade da Empresa todo dado, idéia,
conhecimento, etc. resultante do trabalho na mesma.

g) Mantemos a confidencialidade de toda a informacao a qual
tivermos acesso nas tarefas, de acordo com as normas da
nossa Empresa.

h) Asseguramos um uso eficiente dos bens e informacao, e
procuramos que os registros e relatorios sejam confiaveis e
precisos, de acordo com os fins legitimos de nossa Empresa,
sem alterar nem desvirtuar o conteddo de um documento,
informacao ou dados.

i) Preservamos o patrimdnio da Empresa, traduzido em
termos de equipamento, material, informacdo tecnologica e
estratégica, e facilidades operacionais.

j) Promovemos ac¢des que permitam melhorar a comunicacdo
interna, entendendo a mesma como uma ferramenta de

gestao.

k) Enfatizamos a integracao e o desenvolvimento do trabalho
em equipe.

[) Promovemos o envolvimento na realizacdo dos objetivos
estratégicos de nossa Empresa.

10

1.2. No relacionamento com os demais membros
da Empresa

a) Agimos de forma cortés, com disponibilidade e atencao a
todas as pessoas com as que interagimos, respeitando as
diferencas individuais.

b) Somos leais com as pessoas com as quais desenvolvemos
as tarefas.

0 Reconhecemos os méritos relativos aos trabalhos
desenvolvidos por outras pessoas.

d) Nao prejudicamos a reputagdo de nenhum membro da
Empresa por meio de julgamentos preconceituosos, falso
testemunho, informacdes nao fundamentadas, ou de
qualquer outra maneira.

e) Ndo buscamos obter troca de favores que gerem
compromisso ou obrigacao pessoal.

f) Estimulamos a manifestacdo de idéias que se alinhem com
os objetivos da Empresa, mesmo que representem mudancas
significativas no status quo, e as canalizamos através dos
meios formais.

11



1.3. Em relacao a preconceitos

a) Promovemos o bem de todos, sem preconceitos com
relacdo a raga, sexo, cor, idade, cren¢as ou qualquer outra
forma de discriminacao.

1.4. Quanto as intimidacoes

a) A dignidade e o respeito pelas pessoas, sdo valores
essenciais pelo qual ndo admitimos pressdes, ameacas ou
assédios de nenhum tipo.

b) Nao nos submetemos a situacbes de assédio moral
(entendido como o ato de desqualificar por meio de palavras,
gestos ou atitudes, a auto-estima, a seguran¢a ou a imagem
do empregado), e denunciamos através dos mecanismos
internos, aqueles que exercem este tipo de agao.

©) Respeitamos os valores da Empresa, sem ceder a pressoes
gue visem a obtencao de vantagens indevidas.

1.5. Em relagdo a criticas
a) Consideramos as criticas construtivas, feitas as claras e

através dos canais adequados, como uma demonstracdo de
lealdade a Empresa e a seus membros.

12
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1.6. Quanto a tolerancia ao erro

a) Aprendemos baseando-nos nos préprios erros e os de
outrem, atuando sobre as causas e evitando a repeti¢ao dos
mesmos.

b) Solicitamos ajuda a outros membros da Empresa quando
nao nos consideramos capacitados para executar alguma
tarefa, a fim de obter os meios para superar essas limitagdes.

©) Avaliamos sistematicamente os erros e acertos, com a
participacao da geréncia imediata, visando melhorar
continuamente a qualidade de nosso trabalho e
compartilhamos as experiéncias com os demais membros da
Empresa.

1.7. Quanto ao gerenciamento de desempenho

a) A Empresa garante a seus empregados o direito de
conhecer os resultados da avaliacdo do seu desempenho.
Paraisso, adota um processo transparente de gerenciamento
de desempenho, com orientacao individual ao empregado
sobre assuntos que, direta ou indiretamente afetem o
resultado de seu trabalho.

b) A Empresa garante a seus funcionarios o direito de

conhecer os critérios das promogdes, e sua avaliacdao
decorrente desses critérios.

13



1.8. Quanto ao comprometimento das pessoas

a) Nossa Empresa considera importante o esforco de seus
empregados para melhorar o resultado de seus trabalhos e
promove o reconhecimento por seu desempenho.

1.9. Quanto a informacao pessoal e funcional

a) A Empresa garante que informacdes pessoais,
administrativas, médicas e sobre beneficios, sao restritas ao
préprio empregado e ao pessoal responsavel pela guarda,
manutencao e tratamento dessas informacdes. As
solicitacbes, anélises e repasses dessas informacdes
somente sao feitas por aqueles que tém a legitimidade para
tanto, conforme os exatos termos da legislacao e disposi¢des
normativas, em virtude de serem apresentados como prova
em juizo, de acordo com orientacdo da area juridica.

b) A Empresa garante ao empregado acesso a estas
informacdes.

¢) A Empresa deve ter permanentemente atualizados os
dados pessoais de seus empregados, que colaboram
fornecendo a informacao das mudancas que se produzirem.

1.10. Quanto ao direito a esclarecimentos

a) A Empresa assegura a seus empregados o direito de

14
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solicitar e receber os esclarecimentos necessarios sobre seus
direitos e interesses.

1.11. Quanto ao ambiente de trabalho

a) Os direitos individuais sdo legitimos, respeitados e
compatibilizados com o bem-estar coletivo e os valores
corporativos.

b) A Empresa garante a seus empregados um ambiente de
trabalho adequado, visando a seguranca, a higiene, a salde
e ao bem-estar.

¢) Poderemos suspender a realizacao de atividades caso haja
situagcdes em que nossa vida e/ou integridade fisica e a de
outros membros da Empresa se encontre em risco grave
iminente, tomando as medidas corretivas necessarias e
comunicando o fato imediatamente ao seu superior
hierarquico.

1.12. Quanto aos meios internos de comunicacao

a) Promovemos a comunicacdo institucional através dos
meios fisicos e eletrénicos, os que agilizam o intercambio de
informacao, facilitam a gestao do conhecimento e permitem
a aproximacao e participagao das pessoas, contribuindo
assim para alcancar os objetivos do negécio e alinhar as
politicas organizacionais.

15



b) Os meios e canais de comunicagdo proporcionam
transmissao imediata, conteddos estratégicos e
possibilidade de compartilhar opinides, otimizando o
crescimento profissional e o desenvolvimento de tarefas e
processos. Por isso os utilizamos para tal fim, sempre
preservando a confidencialidade da informacao e em forma
responsavel, sem divulgar mensagens que possuam
contelildos pornograficos, racistas, ilegais, politicos ou
outros similares.

1.13. Quanto a aparéncia pessoal

a) A Empresa recomenda que os empregados procurem levar
em consideracao o tipo de atividade que executam, o pablico
com o qual entram em contato, e os habitos culturais e
empresariais da regiao ou pais onde trabalham.

2. Relacao com a Sociedade
2.1. Quanto a modalidade de trabalho

a) A Empresa e todos seus funcionarios se comprometem a
cumprir fiel e respeitosamente com todas as leis e normas
aplicaveis no pafs onde estiverem desenvolvendo sua
atividade.

b) Nossa Empresa adotou politicas e praticas em relacao ao

mercado, e assume o compromisso de divulgar informacao
em forma direta, veraz, suficiente e oportuna em relatérios e

16
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documentos apresentados a CNV (Comissao Nacional de
Valores), SEC (Securities and Exchange Commission), Bolsas,
Mercados de Valores, e a qualquer outro organismo ou forma
de fazer p(blica a informagao.

2.2. No atendimento a clientes, parceiros,
fornecedores, e a concorréncia

a) Tratamos nossos clientes, parceiros, fornecedores e a
concorréncia de maneira respeitosa e cordial, procurando
aperfeicoar os processos de comunicagao e relacionamento
interpessoal.

b) Mantemos informados clientes e fornecedores que estdo a
espera de uma solucao sobre as acdes que estao em curso.

¢) Oferecemos as respostas necessarias a fornecedores,
clientes, prestadores de servi¢os e outros, e nao utilizamos
artificios que causem atrasos ou prejuizos ao exercicio de

seus direitos.

d) Realizamos as negociacdbes no exercicio de nossas
atividades profissionais mediante praticas honestas.

2.3. Na veiculacdo de informacdes a clientes,
fornecedores, concorrentes e acionistas

a) As pessoas responsaveis por oferecer este tipo de

17



comunicacado, s6 podem informar e/ou repassar documentos
ao plblico externo quando estiverem devidamente
autorizadas, sempre identificando a autoria.

b) Proporcionamos informacdes verdadeiras,
disponibilizando-as de forma igualitdria para todos os
interessados. Quando ndo estamos autorizados a responder
uma consulta, informamos esta situacao ao demandante.

¢ Repassamos as informacdes plblicas da Empresa
transmitidas de forma eqditativa, a todos os interessados,
pautando-nos em procedimentos e analises fundamentados.

d) As informacbes estratégicas e confidenciais que ndo
tenham sido publicadas pela Empresa nao podem ser
difundidas. Somente podem ser emitidas quando a tarefa o
exigir e seja estipulado um acordo de confidencialidade.

2.4. Quando em conflito de interesses

a) Nao nos envolvemos em qualquer atividade ou situacao
onde os interesses individuais interfiram com os do Grupo de
Empresas da Petrobras.

b) Desempenhamos nossa funcdao em nome da Empresa, sem
prestar assisténcia técnica ou consultoria de qualquer
espécie a fornecedores, clientes, prestadores de servigos
atuais do Grupo de Empresas da Petrobras ou aqueles que

18
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estejam em processo de ingresso ou participando de
licitagdes, exceto quando formalmente autorizados pelas
respectivas geréncias.

©) Nao realizamos quaisquer atividades pessoais no horario
de trabalho que entrem em conflito com a atencdo e tempo
dedicados a Empresa.

d) Os recursos disponiveis (informacdes, tecnologia,
equipamento) sao utilizados para o trabalho de acordo com
0s propoésitos da Empresa e nao para atender a interesses
particulares.

e) No exercicio da atividade profissional, ndo emitimos
comentéarios referentes a concorréncia, ou sobre qualidade
ou desempenho de seus produtos. Caso seja necessaria uma
manifestacao formal da Empresa sobre este tema, a mesma
serd aprovada pelo Comité de Direcao.

f) Os sorteios promocionais externos organizados pela
Empresa nao incluem a participacao de seus funcionarios.

g) Caso existam familiares diretos na mesma empresa, a
relacdo deve ficar expressa e evitar que algum deles se
encontre destinado em algum cargo no qual tenha a
oportunidade de controlar, revisar e/ou aprovar o trabalho do
outro, ou possa influir sobre um aumento de salario ou
promog¢do do mesmo.

19



h) Comunicamos ao superior imediato ou Geréncia respectiva
qualquer situacao que represente um potencial conflito de
interesse.

2.5. Quanto as vantagens pessoais

a) Nao aceitamos convites de carater pessoal para
hospedagens, viagens ou outras atragdes que possam gerar
danos a imagem e/ou interesses de nossa Empresa.

b) N3ao nos deixamos influenciar na tomada de decisdes em
conseqiiéncia de relacdes pessoais com clientes,
fornecedores, parceiros ou concorrentes.

¢) Nao mantemos relagoes comerciais privadas com clientes,
fornecedores, ou concorrentes da Empresa nas quais
venhamos a obter privilégios pessoais, em razao do cargo ou
funcao ocupados.

d) Nao nos constituimos em sdcios, gerentes, assessores ou
intermediarios em qualquer entidade que realize transacoes
ou que seja competidora de nossa Empresa na producao de
bens e servicos.

e) Nao recebemos, solicitamos, sugerimos ou induzimos

qualquer tipo de ajuda financeira, gratificacao, prémio,
comissao, doacdo, presente ou vantagem de qualquer

20
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espécie em forma pessoal, ou destinado a familiares ou
qualquer outra pessoa, para o exercicio de atividades
profissionais. Também nao influenciamos seguindo o mesmo
propésito, outro membro da Empresa na tomada de
decisdes.

f) Nao fazemos uso da informagao a que tenhamos acesso em
decorréncia de nossas atribuicdes ou fungdes, para obter
vantagens particulares, para parentes ou terceiros.

g) O relacionamento com ex-empregados do Grupo de
Empresas de Petrobras, através de relagdes comerciais ou
pessoais, nao pode vir a influenciar qualquer decisdao da
Empresa ou a propiciar o acesso a informacoes privilegiadas.

h) Nao fazemos indicacdes de clientes, fornecedores ou
parceiros que induzam a qualquer contratacdo com um
interesse particular.

i) Nao aceitamos presentes de clientes, fornecedores,
parceiros ou concorrentes, excetuando os brindes
claramente identificados e sem valor comercial significativo.
Aqueles presentes de valor significativo que, por qualquer
motivo, nao possam ser devolvidos, serao obrigatoriamente
incorporados ao patrimdnio da Empresa.

j) Os favores, brindes e/ou presentes a cargo da Empresa a
qualquer pessoa, organismo ou sociedade com a qual sejam

21



mantidas rela¢des institucionais, podem ser feitos sempre
que nao se tratar de dinheiro (seja qual for o montante), que
nao tenham valor significativo e também nao poderao ser
condi¢ao ou resultado de negédcios. Tém que ter a devida
autorizacdao e estar registrados nos livros contabeis
correspondentes.

2.6. Na relacao com os acionistas

a) Buscamos atingir niveis crescentes de competitividade e
rentabilidade, a fim de remunerar os acionistas de forma
justa e compativel com o capital investido.

b) Fazemos prevalecer o interesse social da Empresa e o
interesse comum dos acionistas, sobre qualquer outro
interesse inclusive o dos acionistas que tém o controle
(segundo o disposto pelas normas que regulam a
Transparéncia da Oferta Piblica).

2.7. Narelacao com a Imprensa

a) Para difundir informacOes estratégicas ou de carater
sigiloso, é necessario contar com autorizacdo especifica de
Diretores e da area de Imprensa. Ela assessorara a respeito
da necessidade e forma de resposta, e sugerira a eleicao da
pessoa que atuard como porta-voz. Da mesma maneira se
realizara para informagdes ou entrevistas referentes a
Empresa.

22
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b) Quando se concedem entrevistas, publicam artigos ou
utilizam qualquer outra forma de manifestacdo pablica de
carater pessoal, nao deve ser nomeada a Empresa,
preservando seus interesses e a imagem e prevendo nao
causar um impacto negativo no Grupo de Empresas da
Petrobras.

2.8. Relacao com os Sindicatos

a) A Empresa mantém uma relacdo de respeito com os
Sindicatos e ndo pratica qualquer tipo de discriminagao aos
empregados sindicalizados.

2.9. Rela¢ao com a Comunidade

a) Nossa Empresa procura apoiar as ac¢oes voltadas para o
exercicio da cidadania e para o desenvolvimento local,
regional e nacional, em especial aquelas direcionadas para a
melhoria das condi¢des de vida das comunidades onde tem
atividades. Também promove atividades corporativas, para
incentivar condutas de participacao e compromisso social
nos membros da Empresa.
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3. Comportamento Etico

a) As premissas desenvolvidas neste Codigo de Conduta e
Etica Empresarial nos permitem melhorar a qualidade das
relacdes, para o exercicio da cidadania e o &éxito dos
negdcios.

b) O pessoal que tiver dividas com relagdo a aplicacdo ou
interpretacao de qualquer disposicao do presente Codigo,
deve comunicar-se de imediato com seu superior direto.

©) Qualquer tentativa de suborno, irregularidade ou possivel
comportamento irregular, contraria aos interesses de nossa
Empresa e que implique descumprimento deste Cddigo,
normas legais e/ou regulacdes; terdo que ser comunicadas a
Auditoria Interna, acompanhando de informacao
fundamentada, para que sejam tomadas as providéncias
necessarias. Sendo informado o superior direto ou Geréncia
respectiva, serao eles 0s que terdo que comunicar a situacao
a Auditoria Interna. A Empresa garante a confidencialidade,
nao permitindo acdes de represalia sobre quem forneca
informacdo e contribua para uma investigacao, de
organismos oficiais ou a cargo de funcionarios da mesma
com autoridade parainvestigar.

d) A aplicacdo efetiva e o cumprimento do presente Cédigo é

responsabilidade do Diretor Geral Executivo, Diretores de
Negocio, Diretores Funcionais, Gerentes Executivos e

24
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Gerentes Gerais no ambito das Empresas. A responsabilidade
geral da implementagao, o controle e a manuten¢dao do
presente Cddigo corresponde a Direcao de Recursos
Humanos.

25
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Me comprometo a cumprir as disposicoes de nosso Codigo
de Conduta e Etica Empresarial, e manifesto conhecer que
qualquer atitude que seja contra os Objetivos e Principios
Eticos ou Linhas de Conduta, sdo passiveis de aplicacdo de
medidas disciplinares previstas nas normas da Empresa.

Assinatura:

Nome e Sobrenome:

Data:
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Me comprometo a cumprir as disposicoes de nosso Codigo
de Conduta e Etica Empresarial, e manifesto conhecer que
qualquer atitude que seja contra os Objetivos e Principios
Eticos ou Linhas de Conduta, sdo passiveis de aplicacdo de
medidas disciplinares previstas nas normas da Empresa.

Assinatura:

Nome e Sobrenome:

Data:
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Consultas

Para possibilitar uma melhor compreensao de nosso Codigo
de Conduta e Etica Empresarial poderdo realizar consultas ao
superior imediato, referente de Recursos Humanos, ou enviar
um mail a expresate@petrobrasenergia.com
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